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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi dan 
motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Panin, Tbk. Cabang Kendari.  Serta 

mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Panin, 

Tbk. Cabang Kendari. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, data primer. 
Populasi terdiri atas 66 responden dan teknik sampling jenuh yaitu semua populasi menjadi 

sampel (sensus) alat analisis menggunakan analisis deskriptif kuantitatif. Berdasarkan  hasil  

perhitungan  statistik, dapat disimpulkan bahwa secara simultan variabel kompetensi dan 
motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Panin, Tbk. 

Cabang Kendari. Dan secara parsial variabel motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

karyawan pada PT. Bank Panin, Tbk. Cabang Kendari. Hal ini dapat dilihat dari nilai  t-
statistik yang sebesar 0,001 atau lebih kecil dari alpha 5%. Dengan demikian, hipotesis H1 

dalam penelitian ini diterima.  Sedangkan variabel kompetensi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Bank Panin, Tbk. Cabang Kendari Dan kepuasan 
kerja bepengaruh positif signifikan terhadap kinerja. Hal ini dapat dilihat dari nilai t-statistik 

sebesar 0,000 atau lebih kecil dari alpha 5% yakni. Dengan demikian, hipotesis H2 dalam 

penelitian ini diterima. 
 

Abstract 

This research aims to determine and analyze the influence of competence and motivation on 
employee performance at PT. Panin Bank, Tbk. Kendari Branch. As well as knowing and 

analyzing the influence of motivation on the performance of PT employees. Panin Bank, Tbk. 

Kendari Branch. The type of data used in this research is primary data. The population 
consists of 66 respondents and the sampling technique is saturated, that is, the entire 

population becomes a sample (census). The analysis tool uses quantitative descriptive 

analysis. Based on the results of statistical calculations, it can be concluded that 
simultaneously the competency and motivation variables have a significant effect on 

employee performance at PT. Panin Bank, Tbk. Kendari Branch. And partially the motivation 

variable has a significant effect on employees at PT. Panin Bank, Tbk. Kendari Branch. This 
can be seen from the t-statistic value which is 0.001 or smaller than alpha 5%. Thus, 

hypothesis H1 in this study is accepted. Meanwhile, the competency variable partially has a 

significant effect on the performance of PT employees. Panin Bank, Tbk. Kendari Branch and 
job satisfaction have a significant positive influence on performance. This can be seen from 

the t-statistic value of 0.000 or smaller than alpha 5%, namely. Thus, hypothesis H2 in this 

study is accepted. 
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PENDAHULUAN 

Masalah utama yang dianggap sebagai isu bisnis yang berkaitan               

dengan Sumber Daya Manusia menurut Schuler (Lina Anatan dan Lena Ellitan, 

2007:3) antara lain mengelola Sumber Daya Manusia untuk menciptakan 

kemampuan (kompetensi) Sumber Daya Manusia, mengelola diversitas tenaga kerja 

untuk meraih keunggulan kompetitif, mengelola Sumber Daya Manusia untuk 

meraih keunggulan kompetitif, mengelola Sumber Daya Manusia untuk menghadapi 

globalisasi.  

Untuk meningkatkan kompetensi Sumber Daya Manusia dalam proses 

transformasi dilakukan aktivitas pengembangan yang berhubungan dengan peran 

utama manajer Sumber Daya Manusia yang baru, yaitu sebagai seorang bisnis, 

pembentuk perubahan, konsultan bagi organisasi atau mitra kerja, perumus dan 

pengimplementasi strategi, manajer bakat, minat, dan kepemimpinan dan sebagai 

manajer aset dan pengendalian biaya. Tugas utama pimpinan dalam kondisi tersebut 

adalah mengarahkan dan mengatur program pelatihan, pendidikan, dan 

pengembangan Sumber Daya Manusia perlu diterapkan dalam perusahaan atau 

organisasi untuk meningkatkan kompetensi Sumber Daya Manusia yang ada. 

Pentingnya keberadaan sumber daya manusia dalam organisasi berawal dari 

semakin diperlukannya fungsi sumber daya manusia untuk pelaksanaan dan 

pengembangan organisasi. Fungsi sumber daya manusia tersebut berawal dari fungsi 

administrasi sampai fungsi manajemen dan fungsi strategis. Sejalan dengan 

meningkatnya tuntutan  organisasi, maka semakin besar tanggung jawab yang harus 

diemban  oleh bagian sumber daya manusia dalam mengelola dan mengembangkan 

karyawan karena karyawan harus mampu melaksanakan tugas-tugas dan tanggung 

jawab sesuai dengan tuntutan organisasi tersebut. Oleh karena itu, kegiatan sumber 

daya manusia terus berkembang, yaitu dari kegiatan yang bersifat administratif ke 

arah yang bersifat manajerial dan strategis.  

Hutapea dan Nurianna (2008:86) mengemukakan bahwa peran sumber daya 

manusia perlu dikelola secara profesional. Peran sumber daya manusia yang semula 

hanya sebagai penunjang perlu diubah menjadi strategik, dimana pengelolaan sumber 

daya manusia ditujukan agar organisasi dapat beroperasi dengan efisien sehingga 

dapat mencapai sasaran kerjanya 

Dinamika bisnis dan dunia usaha menuntut organisasi untuk lebih dinamis. 

Dengan begitu, organisasi memerlukan sumber daya manusia yang mampu 

mengimbangi dinamika organisasi tersebut, yaitu sumber daya manusia yang 

memiliki nilai yang kuat, fleksibel dan dapat beradaptasi dengan perubahan 

lingkungan. Untuk itu sumber daya manusia harus memiliki kapasitas yang dibangun 

di atas pondasi yang kuat, yang sesuai dengan  tuntutan usaha. Sumber daya manusia 

yang berbasis kompetensi dapat meningkatkan kapasitas dan membangun pondasi 

karena apabila orang-orang yang bekerja dalam organisasi memiliki kompetensi yang 

tepat sesuai dengan tuntutan pekerjaannya, maka dia akan mampu baik dari segi 

pengetahuan, keterampilan maupun mental serta karakter produktifnya. Dengan 

kepemilikan nilai (value) yang kuat, mereka akan selalu siap menghadapi perubahan 
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sesuai dengan tuntutan organisasi tanpa menghilangkan jati dirinya. 

Dukungan teori mengenai kompetensi mempunyai pengaruh terhadap 

peningkatan prestasi atau kinerja, dikutip dari buku Sutrisno (2009:228) 

mengemukakan bahwa kompetensi terdiri dari sejumlah perilaku kunci yang 

dibutuhkan untuk melaksanakan peran tertentu untuk menghasilkan prestasi atau 

kinerja kerja yang memuaskan. Perilaku ini biasanya dibutuhkan secara konsisten 

oleh para karyawan yang melakukan aktivitas kerja. Perilaku tanpa maksud dan 

tujuan tidak bisa dinamakan sebagai kompetensi. 

Penentuan tingkat kompetensi yang berbasis sumber daya manusia dibutuhkan 

agar dapat mengetahui tingkat prestasi atau kinerja yang diharapkan untuk kategori 

baik atau rata-rata. Penentuan kompetensi yang dibutuhkan tentunya akan dapat 

dijadikan sebagai dasar bagi evaluasi kinerja kerja. Menurut Dharma (2005:99) 

kompetensi selalu mengandung maksud atau tujuan, yang merupakan dorongan motif 

atau trait yang menyebabkan suatu Tindakan untuk memperoleh suatu hasil yakni 

kinerja kerja karyawan. 

Peningkatan kinerja karyawan secara perorangan akan memberikan kompetensi 

bagi kinerja sumber daya manusia secara keseluruhan. Oleh karena itu penilaian 

kinerja merupakan suatu hal yang tidak dapat dipisahkan dengan organisasi dan 

sumber daya manusia yang kompetensi.  

Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini sebagaimana 

dikemukakan oleh Nick Boreham (2004:5), yang meneliti mengenai “Teori 

kompetensi kolektif menantang individualisasi neo-liberal kinerja di tempat kerja." 

Suatu pekerjaan terkait dengan pendidikan dan pelatihan merupakan kebijakan 

kompetensi kerja sebagai hasil dari kinerja individu di tempat kerja, dimana sering 

terjadi bahwa kompetensi harus sebagai atribut dari  kelompok atau tim. Ini berarti 

bahwa kompetensi berkaitan dengan (1) membuat rasa kolektif acara di tempat kerja, 

(2) mengembangkan dan menggunakan basis pengetahuan kolektif dan (3) 

mengembangkan rasa saling ketergantungan dengan sesama individu. 

Begitu pula yang dikemukakan oleh Tati Setiawati (2009:4) mengungkapkan 

bahwa kompetensi kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja dosen 

pada FPTK UPI, dimana hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa 

kompetensi, yang terdiri dari : pengetahuan, keterampilan dan pengalaman kerja 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan kinerja dosen, hal ini 

disebabkan karena pengetahuan menurut Sutrisno (2009:222) merupakan ilmu yang 

diperoleh untuk melakukan suatu kemampuan dalam membentuk tindakan seseorang, 

sehingga dengan adanya kemampuan tersebut maka dapat lebih meningkatkan 

kinerja. Kemudian keterampilan menurut Dunnett's (2004:110) adalah sebagai 

kapasitas yang dibutuhkan untuk melaksanakan suatu rangkaian tugas atau kerja 

yang berkembang dari hasil pelatihan yang diperoleh untuk meningkatkan kinerja. 

Begitu pula dengan perilaku menurut Sutrisno (2009:228) mengemukakan bahwa 

perilaku dibutuhkan secara konsisten oleh para karyawan yang melakukan aktivitas 

kerja. Sedangkan pengalaman kerja menurut Siagian (1992:52) menunjukkan berapa 

lama agar supaya karyawan bekerja dengan baik, yang didapat seseorang untuk 
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meningkatkan kemampuannya (kinerja kerjanya) dalam melaksanakan pekerjaan. 

Menurut Prihadi (2004:17) mengatakan bahwa komponen utama kompetensi adalah 

seperangkat pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang saling terkait mempengaruhi 

sebagian besar jabatan (peranan atau tanggung jawab), berkorelasi dengan kinerja 

pada jabatan tersebut, dan dapat diukur dengan standar-standar yang dapat diterima, 

serta dapat ditingkatkan melalui upaya-upaya pelatihan dan pengembangan. 

Pada PT. Bank Panin Kendari sebagian besar karyawannya berasal dari latar 

belakang pendidikan yang berbeda-beda sehingga hal ini menjadi suatu masalah bagi 

perusahaan khususnya bagi PT.Bank Panin kendari karena karyawan bank yang 

bekerja banyak dari mereka yang tidak kompeten dengan tugas dan pekerjaannya. 

Untuk itu pihak perusahaan melakukan berbagai training kepada karyawan bank agar 

lebih kompeten dan mampu meningkatkan motivasinya dalam bekerja. 

 

METODOLOGI PENELITIAN  

Dalam penelitian ini, jenis penelitiannya bersifat deskriptif kuantitatif. Menurut 

Masri S dalam buku Riduwan dan Kuncoro (2008,P.208) yang bertujuan untuk 

menemukan ada tidaknya pengaruh antara variabel yang akan diteliti. Populasi 

adalah kumpulan yang lengkap dari elemen-elemen yang sejenis akan tetapi dapat 

dibedakan karena karakteristiknya. Populasi pada penelitian ini adalah Karyawan 

pada PT. Bank Panin Kendari.  

Sedangkan sampel adalah bagian dari populasi yang  mempunyai karakteristik 

tertentu atas ciri/keadaan yang akan diukur. Adapun sampel pada penelitian ini 

adalah adalah Karyawan pada PT. Bank Panin Kendari yang berjumlah 66 orang. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode Non Probability 

Sampling dengan jenis sampling Jenuh atau Sensus. Menurut Kuncoro (2007:164), 

sampling jenuh atau sensus adalah sebuah teknik pengambilan sampel di mana 

semua populasi dijadikan sampel, hal ini dilakukan karena populasi relatif kecil. 

Teknik Penggalian data merupakan cara yang digunakan untuk mendapatkan 

data yang sesuai dengan lingkup penelitian. Penggalian data dapat diperoleh dari 

hasil observasi, wawancara, dokumentasi. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan 

Kuesioner adalah sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan untuk memperoleh 

informasi dari responden dalam arti laporan tentang pribadinya atau hal-hal yang ia 

ketahui. Metode ini digunakan untuk mengumpulkan data dari responden mengenai 

motivasi, kepuasan kerja, dan kinerja Karyawan pada PT. Bank Panin Kendari. 

Untuk mengetahui distribusi frekuensi masing-masing variabel yang pengumpulan 

datanya menggunakan keusioner (angket) 

Teknik Analisis Data adalah proses untuk mencari dan menyusun secara 

sitematis data yang diperoleh dari observasi, wawancara, dan dokumentasi melalui 

penentuan objek penelitian dan pembuatan kesimpulan sehingga dapat mudah 

dipahami oleh peneliti dan temuannya dapat di informasikan kepada orang lain 

(Kusumastuti & Khoiron, 2019) Dalam penelitian ini teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis menggunakan regresi linear berganda yang ditujukan 

untuk menguji pengaruh secara langsung variable kompetensi dan motivasi terhadap 
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kinerja 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Kesepakatan untuk mendirikan PT Bank Pan Indonesia Tbk didasarkan atas 

visi dan misi yang tinggi. Pendirian Bank Pan Indonesia Tbk juga sebagai 

pemenuhan atas himbauan dari pemerintah khususnya Bank Indonesia untuk 

melakukan konsolidasi bagi bank-bank kecil. Penggabungan bank-bank ini bertujuan 

untuk membentuk bank yang lebih kuat dari aspek permodalan maupun manajemen. 

Berdasarkan hal tersebut, maka pada tanggal 17 Agustus 1971 terbentuklah PT Bank 

Pan Indonesia Tbk yang merupakan hasil merger yang pertama di Indonesia. Adapun 

bank-bank yang bergabung terdiri atas tiga bank swasta yaitu: PT Bank 

Kemakmuran, PT Bank Industri Djaja Indonesia, dan PT Bank Industri dan Dagang 

Indonesia.  

Dalam jangka waktu satu tahun beroperasi, status PT Bank Pan Indonesia Tbk 

meningkat menjadi bank devisa dengan diikuti pembukaan sejumlah kantor cabang 

di Indonesia. Pada tanggal 28 oktober 1982, PT Bank Pan Indonesia Tbk 

memperoleh izin untuk memasarkan sahamnya di pasar modal dan dengan demikian 

PT Bank Pan Indonesia Tbk tercatat sebagai bank swasta nasional pertama yang Go 

Public dan terdaftar di Bursa Efek Jakarta. 

Dengan adanya perkembangan pasar yang cepat, maka pada tanggal 12 

Desember 2013, PT Bank Pan Indonesia Tbk Cabang Kendari kembali membuka 

kantr kas baru yang berlokasi di Jalan Konggoasa, Dapu Dapura. Selain itu, PT Bank 

Pan Indonesia Tbk cabang Kendari juga membuka cabangnya di luar kota Kendari 

yakni di kota Bau-Bau pada tahun 2008 dan di kabupaten Kolaka pada tahun 2009. 

Dengan mempertimbangkan perkembangan kota Kendari yang memiliki potensi 

pasar yang besar, maka pada tanggal 3 Desember 2014 PT Bank Pan Indonesia Tbk 

Cabang Kendari kembali membuka  3 kantor cabang pembantu yang berlokasi pada 

jalan Abd. Silondae, mandonga, jalan MT. Hariono, wua-wua, dan Komplek 

Perumahan Citraland kendari. 

Hasil Penelitian terkait pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap kinerja 

Karyawan Pada Pt. Bank Panin, Tbk. Cabang Kendari 

1. Berdasarkan hasi penelitian di atas ditemukan bahwa terdapat pengaruh secara 

simultan antara variabel motivasi dan Kompetensi terhadap kinerja pegawai. Hasil 

analisis tersebut di atas menggambarkan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja namun dengan adanya Kompetensi yang semakin tinggi maka 

akan mempengaruhi kinerja pegawai secara lebih optimal begitu pula sebaliknya. 

Motivasi merupakan tenaga penggerak untuk melaksanakan suatu tindakan 

(kinerja) dan diikuti dengan kepuasan yang tinggi terhadap hal-hal yang berkaitan 

dengan pekerjaannya maka akan mendorong untuk menunjukkan kinerja secara 

lebih baik. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompetensi berpengaruh siginifikan 

terhadap kinerja pegawai. penelitian ini sesuai dengan teori Victor H. Vroom., 
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Work and Motivation, (New York: John Wiley & Son, Inc., 1964) menguraikan 

petunjuk mengapa Kompetensi dan kinerja saling berkaitan meskipun kenyataan 

bahwa keduanya disebabkan oleh hal yang berbeda. Mitrani dalam Usmara 

(2002:109) mengemukakan bahwa kompetensi adalah bagian kepribadian yang 

mendalam dan melekat kepada seseorang serta perilaku yang dapat diprediksi 

pada berbagai keadaan dan tugas pekerjaan. Sedarmayanti (2008:126) 

mengemukakan  

3. Hasil penelitian membuktikan bahwa secara parsial motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja. Hal ini berarti tinggi rendahnya kinerja pegawai tidak 

di tentukan oleh tinggi rendahnya motivasi kerja yang di indikasikan dengan need 

for achievment, need for affilation, need for power/keinginan, dan social role 

yang ada. Secara fenomenal diskripsi hasil penilaian responden terhadap motivasi 

dengan indikator tersebut di presepsikan cukup tinggi yaitu sebesar 3,51. Namun 

tingginya penilaian terhadap motivasi tersebut tidak diimbangi dengan tingginya 

kinerja pegawai yang di indikasikan dengan kualitas kerja, kuantitas kerja, dan 

rekan kerja dengan nilai rata-rata hanya mencapai 3,46 

 

Pembahasan 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.738 2.189  1.708 .093 

Kompetensi .673 .072 .703 8.036 .001 

Motivasi .884 .090 .871 9.823 .000 

 

Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan nilai t pada taraf α = 0,05, 

diperoleh bahwa nilai thitung untuk variabel Motivasi (X1) sebesar 8,036 dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,001 (tsig = 0,001) lebih kecil dari nilai α = 0,05. 

Dengan demikian, variabel Motivasi (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai PT. Bank Panin Kendari pada (Y). Berdasarkan analisis di atas disimpulkan 

bahwa Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja Pegawai PT. Bank Panin 

Kendari   sehingga hipotesis nol (Ho) ditolak dan Ha diterima. Sedangkan untuk 

variabel Motivasi (X2) sebesar 9,823 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,00 (tsig = 

0,00) lebih kecil dari nilai α = 0,05. Dengan demikian, variabel Motivasi (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai PT. Bank Panin Kendari pada 

kinerja (Y). Berdasarkan analisis di atas disimpulkan bahwa Motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja Pegawai PT. Bank Panin Kendari, sehingga hipotesis nol 

(Ho) ditolak dan Ha diterima. 

 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

estimate 

R Square 

Change 

1 .873a .763 .755 .2625 .763 

 

Adjusted R square adalah sebesar 0.755 hal ini berarti 75,5% dari variasi 
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variabel dependent Kinerja pegawai PT. Bank Panin Kendari yang dapat dijelaskan 

oleh variabel independent kompetensi dan motivasi sedangkan sisanya sebesar 0,24 
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1394.467 2 697.233 101.204 .000b 

Residual 434.033 63 6.889   
Total 1828.500 65    

 

Uji signifikansi simultan/bersama-sama (uji statistik F) menghasilkan nilai F 

hitung sebesar 101.204. dimana nilai f tabel pada taraf kepercayaan signifikansi 0,05 

dengan tingkat signifikansi 0,000. karena probabilitasnya signifikansi jauh lebih kecil 

dari sig < 0,05, maka model regresi dapat dipergunakan untuk memprediksi kinerja 

Pegawai PT. Bank Panin Kendari atau dapat dikatakan bahwa kompetensi (x1), dan 

motivasi (x2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja Pegawai PT. Bank 

Panin Kendari 

 

KESIMPULAN 

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada penelitian ini, 

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel Motivasi yang terdiri dari need for achievment, need of affilations, 

needfor power, dan variabel kompetensi yang terdiri dari motive, traits, self 

image, social role secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Bank Panin Kendari. 

2. Kompetensi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap  kinerja karyawan PT. 

Bank Panin Kendari. Dengan demikian hipotesis yang diajukan dapat diterima, 

sehingga dapat dijelaskan bahwa semakin tinggi motivasi dan kompetensi 

karyawan PT. Bank Panin Kendari, maka diharapkan kinerja semakin tinggi yang 

didapatkan. 

3. Motivasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap  kinerja karyawan PT. 

Bank Panin Kendari. Dan dapat disimpulkan bahwa signifikannya motivasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank Panin Kendari disebabkan karena karyawan 

merasakan adanya penghargaan, keanggotaan, dan kekuatan dari rekan kerja. 
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